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2011 年 11 月 3 日，学术研究部社会科学办公室举办了第七期“山

东大学人文社会科学项目沙龙”，本次沙龙围绕“舆情与公共危机”展开

讨论。来自政治学与公共管理学院的马春庆教授、哲学与社会发展学

院的马广海教授、法学院的葛明珍副教授、文学与新闻传播学院的臧

丽娜副教授、山东省广播电影电视局的杨永军博士从各自研究的领域

出发以不同的视角分析了舆情发生的社会背景、民众心理动机，舆情

的不同载体和形式，及如何通过对舆情的有效分析来应对突发性公共

危机事件等。 

马春庆教授首先从重大公共危机事件所引起的历代王朝兴衰谈

起，从政治社会学、公共危机管理、公共政策制定与实施等角度阐发

了自己对当今社会舆情的看法，认为利益表达和信息反馈机制的不完

善导致了当下舆情危机时有发生，若不能及时应对并有效疏导，很可

能会演化为社会性乃至政治性的公共危机事件。杨永军博士着重介绍



了自己主持的 2010 年度国家社科基金一般项目《转型期社会舆情预

警问题研究》，主要运用心理学、统计学、社会学、传播学等多学科

理论研究社会舆情预警问题，重点研究社会舆情预警机制的构建与运

行模式，对舆情预警的路线图、预警方法与实施细则实行定性定量的

统计与分析。马广海教授认为对舆情研究最根本的目的在于重建国家

诚信体系，需要来自多学科的力量通过多种途径和手段对舆情进行准

确采集和有效分析，从而服务于社会稳定发展。臧丽娜副教授介绍了

国外应对处理公共危机的态度和做法，从应用角度谈了高校舆情研究

与企业应对公共危机需求之间的关系。葛明珍副教授则从法学角度阐

发了法律体系建设对舆情引导和监控的重要作用。 

本期沙龙采用漫谈的方式，学者们各抒己见，相互启发，大家一

致认为，舆情问题研究在当前具有非常重要的现实意义与应用价值，

学校应该聚合不同学科学者，联合山东省有关部门共同搭建一个关于

舆情与公共危机的研究服务平台，为来自不同学科背景、不同研究领

域的学者提供数据采集、统计与分析等各方面的服务，为国家和地方

政府提供有针对性和可操作性的决策咨询，从而发挥高校人文社会科

学研究智囊团的作用。 

本期沙龙的顺利举办，是为推进我校文科的跨学科研究、发现和

培育跨学科研究团队、发展新兴学科领域、搭建高端公共服务平台从

而创建良好的学术研究氛围展开的一次有益尝试。沙龙由学术研究部

社会科学办公室张荣林副主任策划，副部长方辉教授主持。（宋沁潞） 


